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Per gli obiettivi, le metodologie e le competenze specifiche si fa riferimento al Documento di 
programmazione disponibile sul sito della scuola. 
 
 
 

Contenuti 
 
 

1. IL TURISMO E LE SUE CLASSIFICAZIONI 

2. L’IMPATTO DEL TURISMO SULL’ECONOMIA, SULLA SOCIETA’ 

E L’AMBIENTE 



 

2 

3. LA DOMANDA TURISTICA 

4. L’OFFERTA TURISTICA 

5. LE CARATTERISTICHE DELL’IMPRESA TURISTICA 

6. I COLLABORATORI ESTERNI DELLE IMPRESE TURISTICHE 

7. LE IMPRESE RICETTIVE E LA LORO CLASSIFICAZIONE 

8. IL CICLO CLIENTE: LA PRENOTAZIONE 

9. IL CICLO CLIENTE: IL SOGGIORNO 

10. LE AGENZIE DI VIAGGIO E LA LORO CLASSIFICAZIONE 

11. IL VOUCHER 

12. I RAPPORTI TRA ADV E IMPRESE RICETTIVE 

13. L’IVA E LE LIQUIDAZIONI PERIODICHE 
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