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Contenuti 
The English Speaking World 

 

• La geografia del linguaggio 

• Le varietà della lingua inglese 

• Il Regno Unito 

• Londra 

• Il divario nord–sud in Inghilterra 

• Gli Stati Uniti 

• Le disuguaglianze nella società americana 

• L’Irlanda 

• Il Canada 

• L’Australia 

• La Nuova Zelanda 

• L’India 

• Il Sud Africa 

 

Globalisation 

 

• Storia della globalizzazione 

• I diversi aspetti della globalizzazione 

• Vantaggi e svantaggi della globalizzazione 

• Outsourcing, offshoring, nearshoring e 

reshoring 

• La glocalizzazione  

 

Enquiry and Reply 

 

• Elementi di una enquiry 

• Elementi di una reply to enquiry 

• Fondamenti di mediazione linguistica 

 

Marketing 

 

• Le finalità dell’attività di marketing 

• L’analisi 5C, STEEPLE e SWOT 

• Segmentazione, targeting e posizionamento 

del mercato 

• La ricerca di mercato: ricerca primaria e 

secondaria 

• Il marketing mix: prodotto, prezzo, punto 

vendita e promozione aziendale 
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Advertising 

 

• I principali scopi della pubblicità 

• I diversi canali e forme di pubblicità 

• L’analisi di messaggi pubblicitari 

 

Educazione civica 

 

Il ruolo delle ONG: Amnesty International and Emergency. Soria, principi etici, modalità di 

azione e analisi di uno spot pubblicitario informativo.  
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