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Per gli obiettivi, le metodologie e le competenze specifiche si fa riferimento al Documento di programmazione

disponibile sul sito della scuola.



Contenuti

Il fenomeno turismo

1l turismo e le sue classificazioni
Il turismo tra passato, presente e futuro

L’impatto del turismo sull’economia, sulla societa e sull’ambiente.

Le imprese turistiche

La domanda turistica

L’offerta turistica

Le caratteristiche dell’'impresa turistica
L’organizzazione del lavoro nelle imprese turistiche

I collaboratori esterni delle imprese turistiche.

Le imprese ricettive

Le imprese ricettive e la loro classificazione
Il ciclo cliente: la prenotazione (booking)
Il ciclo cliente: ’arrivo (check in)

Il ciclo cliente: il soggiorno (live in)

Il ciclo cliente: la partenza e il ritorno a casa (check-out e post check-out).

Le agenzie di viaggio

Le agenzie di viaggio e la loro classificazione

1l voucher

I rapporti tra ADV intermediarie e imprese ricettive
I rapporti tra ADV intermediarie e tour operator

I rapporti tra ADV intermediarie e turisti.

Programma di educazione civica

1l sistema tributario italiano, I’Iva.
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